
钉钉教学常见问题解答 1.0 版

视频会议类常见问题

1. 视频会议没有回放怎么办？

答：视频会议发起者在发起视频会议后，点击下图红色方块内的录制按键，就可

以将整个视频会议内容进行录制，会议结束后可以回放。

2. 视频会议如何打开／关闭麦克？

答：在视频会议中，点击下图红色方块内的静音按键，图标亮起，就可以关闭麦

克，反之亦然。



3. 教师如何在多个群发起视频会议？

答：教师在自己的钉钉页面点击左侧红方块的电话图标。

之后点击左侧红方块的视频会议



点击左下角发起会议

可以在不同群组内挑选要开会的人，最多可以 300 人参加视频会议。

4.视频会议掉线了怎么办？

答：请让在会议中的家长或者老师邀请您加入，不要自己发起视频会议。



直播类常见问题

1.如何在直播中使用课件？

答：手机直播教学使用课件不方便，请使用笔记本电脑的 PC 版钉钉来进行直

播。并且使用屏幕分享模式，那么开始直播后，电脑屏幕就是直播的内容。播

放课件，学生就可以看到您的课件。

2.笔记本电脑直播没有声音？

答：直播页面的上端，会有个 “声音设置”，点它一下，会出现几个选项，

如“立体声混音”“内置麦克风”“扬声器和耳机”，每一项的下面，都 有一

个“输入音量”，它有两种状态，灰色是没有音量的，白色是正常的， 请把

内置麦克风下的输入音量点成白色，这样声音就出去了，把扬声器下 面的音

量输入点成灰色，避免让喇叭的声音在进入直播，会引起啸叫。



3.如何在多个群内直播?

答：直播时，点击最上面的多群联播，选择多个您需要直播的群，开始直播。

当然可能有群加不上，这可能是那个群中正好有一场直播，一个群不能同时有

两场直播。

4.如何回放群直播?

答：群内的成员点击直播时留下的链接即可。在右上角有直播回放按钮， 点击

进去找相应的直播回放。

5.如何转发直播?

答：群右上角有个电视模样的图标，点击打开，里面有您的直播，直播右下角

有三个小黑点，点击后，再点出现的“权限设置”，把链接分享点成蓝色，复

制下面的链接，在其他群中粘贴，就可以了。



6.为什么直播会出现啸叫或者电流声？

答：通常是您的手机在电脑旁边，电脑在直播，而手机在接收声音，就会

啸叫。在手机上退出钉钉，就可消除，使用头戴式耳机直播声音效果最好。

7.直播时卡顿？

答：观看直播时卡顿，默认是超清模式，选择流畅模式观看即可。建议关闭电

脑上的其他运行软件，特别是杀毒软件、管家类软件。

8.在班级群的老师或者家长明明在群，就是无法观看直播、

看不到信息？

答：班主任在班级群中删除这个人，最好重启一下设备，再加入这个人， 通

常能够解决。

9.连麦如何使用？

答：连麦功能需要主播发起的时候选择连麦，观看端会出现申请连麦的按钮，

点击申请就可以进入待连麦队列。主播无法主动邀请连麦，只可能在待连麦列

表中选择观众进行连麦。

在直播页面，把立体声混音下面的输入音量点亮，视频的声音就可以播出去了。



其他常见问题

1.微信、钉钉内容互传？

答：如果是文件类，需要下载到手机或者电脑上，然后再传入需要的 app 中

去。如果是链接，右键复制一下链接，在相应的 app 内粘贴即可。

2.钉钉内的文件如何下载到手机或者电脑上？

答：图片可以右键下载，文件类需要点击打开，点下载项。

3.怎样把桌面的文件放入钉盘？

答：在钉钉中选择“工作”，然后选择“钉盘”，把电脑上的文件拖进去。
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